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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel Mésto FrenStat pod RadhoS§tém

se sidlem: nam. Miru 1, 744 01 Frens$tat pod Radhostém
1CO: 00297852

DIC: | CZ00297852

zastoupeny ve veécech smluvnich: Ing. Miroslav Halatin, starosta mésta
zastoupeny ve vécech zakazky ian Zarsky fedite] MEKS

a ve vécech technickych: W vedouci kina

bankovni spojeni: KB, a.s., pobocka Frenstat pod Radhostém

¢islo Uctu:

dadle jako ,,0bjednatel

a
Zhotovitel KINOSERVIS s.r.o.

se sidlem: Filmova 174, 760 01 Zlin

ICO: 28299949

DIC: CZ28299949

Zastoupeny : TomaSem Sokolem, jednatelem spole¢nosti
Zastoupeny ve vécech technickych: Tomasem Sokolem, jednatelem spolecnosti

bankovni spojenti: Ceska spofitelna. a.s.
¢islo uctu:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 59613
ddle jako ,,zhotovitel

uzaviraji dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisti tuto smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ..smlouva®).

L
Uéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajistit prostfednictvim &innosti zhotovitele provadéni udrzby zafizeni
kina, specifikovaného v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,.zafizeni kina®), a to kompletni
kontrolu a vycisténi projektoru, serveru a zvukového systému vcetné kompletni kalibrace,
softwarovych updati a vymény spottebniho materialu (filtry, chladici kapalina).

IL
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele néasledujici ¢innosti
(dale téz ,.servisni sluzby*):



1. Pravidelnd udrzba (profylaxe)

Zhotovitel se zavazuje provést 1 x ro¢né pravidelnou Gdrzbu zafizeni kina, a to na zakladé
preventivni systémové prohlidky.

V ramci této udrzby provede:

e béZnou Gdrzbu zafizeni, vyménu vzduchovych filtri projektoru, vy¢isténi (vyménu)
filtrGi serveru, vyc¢isténi ¢oCky objektivu, vyménu lampy (dle potieby), kontrolu a
doplnéni chladicich naplni, kontrolu provoznich hodin svételnych zdroju, kontrolu
kolorimetrie projektoru, update SW a FW, pfezkouseni a otestovani konektivity,
Skoleni obsluhy,

¢ kontrolu a vyc¢isténi projektoru a zvukového systému, véetné kompletni kalibrace,
softwarovych updatli a vymény spotfebniho materidlu (filtry, chladici kapalina),
véetné dopravy,

e nastaveni zvuku

Udrzba bude provedena v pracovni dny v dob& mezi 8:00 a 18:00 hod., konkrétni termin
bude stanoven po dohodé smluvnich stran.

Zhotovitel vypracuje protokol o provedeni pravidelné udrzby a pfeda jej objednateli.

2. Zajisténi  telefonické podpory a  monitoringu  pomoci  vzdéalené  spravy
Zhotovitel se zavazuje provozovat sluzbu telefonické asistence kvalifikovaného
technického pracovnika ve v§echni dni v kalendarnim roce v dobé 8:00-22:00 po dobu

platnosti této smlouvy na tel. Cisle: ebo_kontaktm’ osoba: -
.

Zhotovitel se zavazuje spolecné s telefonickou podporou provozovat také monitoring —
vzdalenou spravu — zatizeni.

Pozadavek na servisni zasah bude proveden na zdklad€ nahlaseni poruchy objednatelem
prostfednictvim e-mailu na adresu: support@kinoservis.eu.

3. Zajisténi provozuschopnosti funkéniho celku servisnim zdsahem

a. 'V pripad€ poruchy funkéniho celku (zafizeni uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy, DCI
projekéni technologie a zvukova technologie) se zhotovitel zavazuje provést servisni
zasah.

Rychlost servisni zasahu bude provedena dle nasledujicich specifikaci:

Typ Cas reakce Fixace

zvady Lo (kino mtze hrat 2D, ve Trvalé odstranéni
Stereo zvuku) (100% stav)

BLACK- Do 1 hod (9-21 Do 5 dni (31 dni -

Screen hod, volat) Do 3 dnu audio zafizeni)*

Snizena Do 24 hodin Do 14 dnd (31 dni —

kvalita (email) Do 7 dni audio zafizeni)*




Do 18 dnu

(Kino muze hrat 3D
Nefunk¢ni Do 24 hodin S mozZnym omezenim
3D (email) poctu divaku) Do 31 dnu

*- trvale odstranéni zdvady na audio zatizeni zéaleZi na typu zdvady a dostupnosti
néhradnich dila

b. V ptipadé nesplnéni terminu opravy dle zadani, mize objednatel uplatnit smluvni
sankci ve vysi:

e 500,- K& bez DPH za kazdy vSedni den prodleni,

e 750,- K¢ bez DPH za kazdy den prodleni pfipadajici na sobotu, nedé€li nebo statni
svatek

nebo zhotovitel zaptj¢i a uvede do provozu objednateli nahradni zatizeni (Projektor +
2K server (registrovany u vSech distributorti), audio procesor + zesilovac) zdarma.

c. Pro vylouceni pochybnosti, jako nahradni zafizeni pro potieby skupiny APK je
vyhrazen pouze jeden set a zprovoznéni je tedy dostupné pouze pro jednoho objednatele
v daném case, takZze po dobu feSeni opravy neni dostupné pro dalsiho pripadného
objednatele.

d. Narok na zaptjceni zdarma nastava pouze v ptipad€, ze zdrzeni provedeni opravy je
zpusobeno zhotovitelem. V pfipadé, Ze zhotovitel provede diagnostiku a zasle
objednateli cenovou nabidku pro uskute¢néni opravy, zavazuje se objednatel zajistit
nezbytné tikony k akceptovani této nabidky tak, aby mohlo dojit k uskute¢néni opravy.
Na provedeni vyse uvedenych tkont je ur¢ena lhita 5 pracovnich dnu.

e. V pripadé, Ze zhotovitel po schvéleni ze strany objednatele neni schopen opravu
uskute¢nit do 14 kalendéainich dni a nahradni set je blokovan probihajici opravou,
zavazuje se zhotovitel mit k dispozici dalsi nahradni set pro zajisténi zprovoznéni
skupiny APK.

f. 'V pfipadé€, Ze dojde ze strany objednatele k prekro€eni terminu 5 pracovnich dnt dle
pism. d) tohoto bodu, je zhotovitel opravnén za zapljéeni zarizeni uctovat Castku dle
platného ceniku viz. €l. IV odst. 4 této smlouvy.

Pro zamezeni pochybnosti doba, po kterou dochazi k identifikaci vady ani doba po
akceptovani cenové nabidky nutna pro zajisténi nahradniho dilu a provedeni opravy, se
k vySe uvedené Ihité nezapocditava a zapijceni nahradniho zafizeni je tedy zdarma.

I11.
Doba a misto plnéni

1. Termin plnéni servisnich sluzeb zafizeni kina: 01.01.2020 — 31.12.2021.
2. Misto plnéni: Kino Frenstat pod Radhostém, TyrSova 1071, 744 01 Frenstat pod Radho$tém.

IV.
Cena za poskytovani servisnich sluzeb



Pausalni poplatek za pravidelnou udrzbu dle ¢l. I odst. 1 a 2 této smlouvy je stanoven
ve vy$i 60 000 K¢ bez DPH za 2 roky, tj. 30 000 K¢ bez DPH za 1 rok._Pauséalni
poplatek zahrnuje i dopravu.

Cena za instalace a opravy: hodinova sazba 900 K¢/hod.

. Cena za expresni servis: prace technika mimo pracovni dobu (17:00 — 7:00), vikendy a

svatky, hodinova sazba 1 050 K¢/hod.

Cena za zaptj¢eni ndhradniho projektoru a serveru: prvni den 8 400 K¢
kazdy dalsi den 1 260 K¢

Cenik praci nad ramec servisnich sluzeb uvedenych v ¢l. Il této smlouvy:

- Doprava 10 K¢&/km
- Druhy (tfeti, atd.) technik na cesté 250 K¢/hod

V pausalnim poplatku dle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou zahrnuty:

a) veskeré servisni sluzby blize specifikované v €l. 11 odst. 1 a 2 této smlouvy,

b) zajisténi provozuschopnosti dle €l. 11 odst. 3 této smlouvy pomoci vzdalené spravy
nebo telefonické asistence

c) veskeré servisni sluzby (doprava, prace, material) v pfipadé zarucnich oprav

d) spotiebni materidl k profylaxi (vzduchové filtry, chladici kapalina)

e) odména za praci pfi vymené svételného zdroje zafizeni v ramci profylaxe

f) odména za praci a dopravu v pfipadé, Ze technik béhem zasahu nezajisti
provozuschopnost

V pauséalnim poplatku dle odst. 1 tohoto ¢lanku nejsou zahrnuty:

a) odména za praci, dopravu, materidl a ndhradni dily pro pfipad opravy poskozenych
a opotiebovanych dild, a to za situace, kdy se nejedna o zaru¢ni opravy (tj. po
skon¢eni zaru€ni lhity ¢i v pfipadé zdvad, na které se nevztahuje zaruka dle ¢l. V
této smlouvy),

b) odmeéna za préci pii zajisténi provozuschopnosti, neni-li vyfeseno dle ¢l. IV odst. 6,
pism. b) (vzdalenou spravou ¢i telefonickou asistenci)

¢) finan¢ni nahrada za svételné zdroje a jiné soucésti majici charakter spotfebniho
materialu (vyjma materialu pfi profylaxi)

d) poplatek za zapijc¢eni nahradniho zafizeni v ptipadech, kdy se nejedna o zaru¢ni
opravy a opravy kryté touto smlouvou dle ¢l. V této smlouvy.

e) cena za dopravu a instalaci ndhradniho zafizeni dle ¢l. V. odst. 5 této smlouvy.

Pausalni poplatek za dalsi pravidelnou Gdrzbu vyZzadanou objednatelem je stanoven ve
vysi 16 000 K¢ bez DPH

Pausélni poplatek za préci a dopravu pti vyméné lampy je stanoven ve vysi 2 600 K¢
bez DPH (pokud neni provedeno v ramci zakladni ¢i dokoupené profylaxe)

. Ceny za hrazené sluzby:

a) cena za servisni praci, vyjma cen uvedenych v odst. 7 a 8 tohoto ¢lanku bude u¢tovana
v hodinové sazb¢ 900 K¢& bez DPH



b) cena za material, spotfebni material a nahradni dily bude G¢tovana dle cenikovych
cen zhotovitele se slevou 10 %,
¢) ostatni dodavky budou Gctovany dle platnych cenikii a sazeb zhotovitele.

11. K uvedenym ¢astkam bude pfipoc¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi.

V.
Vylouceni zaruky

Zaruka se nevztahuje na zavady zafizeni kina, ke kterym dosSlo na zakladé téchto
skute¢nosti:
a) mechanickym poSkozenim vyrobku, piepétim v siti ¢i v silném elektrickém nebo
magnetickém poli,
b) nedodrzenim pokyni k obsluze, pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho urcenim,
v nepretrzitém provozu nebo v nevhodnych podminkach (chemicky agresivni,
zakoufené, prasné ¢i vlhké prostiedi),
¢) porusenim zaru¢ni plomby, nebo byl-li proveden zasah do vyrobku neopravnénou
osobou (opravnénou osobou se rozumi servisni technik prodavajiciho),
d) zplsobené Zivelnou pohromou,
e) zanedbanim Gdrzby pfistroje (naptiklad prehfatim zafizeni zpusobenym
zne€isténym vzduchovym filtrem).

VL
Platebni podminky a terminy

1. Pausélni poplatek specifikovany v ¢l. IV odst.1 této smlouvy bude hrazen takto:
a) Poplatek za prvni rok trvani smlouvy:
- prvni platba ve vysi 70 % sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zékladé
faktury vystavené zhotovitelem do 3 dnii ode dne podpisu této smlouvy
- druhd platba ve vysi 30% sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem v mésici listopadu 2020 a doruc¢ené objednateli
nejpozdé€ji do dne 30.11.2020,
b) Poplatek za druhy rok trvani smlouvy:
- prvni platba ve vysi 70 % sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem v mésici lednu 2021
- druhd platba ve vysi 30% sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem v mésici listopadu 2021 a doruc¢ené objednateli
nejpozdéji do dne 30.11.2021.

2. Odmeéna za servisni sluzby podle ¢l. IV odst. 2 a 3 této smlouvy bude uhrazena na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Podkladem pro vystaveni faktury bude servisni
vykaz sepsany po provedeni konkrétni servisni sluzby a odsouhlaseny objednatelem.

3. Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, a to se splatnosti 30
dnt.

4. Dnem uhrazeni faktury se pro G¢ely této smlouvy rozumi den, kdy byla fakturovana
¢astka pripsana na Gcet zhotovitele.



5. V piipadé prodleni objednatele s Ghradou fakturovanych &astek sjednavaji smluvni
strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VIL
Ziakladni podminky provadéni dila

Zhotovitel se zavazuje zdrzovat se pfi plnéni této smlouvy pouze v misté pracovisté a fidit
se pokyny objednatele.

V piipadé€, Ze zhotovitel zplsobi Skodu objednateli nebo tfetim osobam, je povinen tuto
Skodu nahradit v souladu s pfislusnymi pravnim piedpisy.

Na néhradni dily montované pii opravach se poskytuje zaruka 24 mésicu, a to za podminky
provadéni pravidelného servisu zhotovitelem.

U zhotovitele bude k dispozici servisni vykaz s popisem rozsahu provedené Cinnosti, s
uvedenim kontaktli na odpovédné osoby ze strany objednatele i zhotovitele. Do servisniho
vykazu bude zhotovitel zapisovat rozsah provedenych praci, ktery bude zastupcem
objednatele odsouhlasen a kopie bude pfilozena k faktute.

Objednatel bude provozovat zafizeni na misté, kam bylo instalovdano zhotovitelem.
V ptipadé, ze bude zména potfeb objednatele vyzadovat zménu prostor, oznami tuto
skute¢nost objednatel zhotoviteli, ktery provede instalaci v novém prostoru, a to za Gplatu.
Cena reinstalace bude dohodnuta pfedem, a to formou dodatku k této smlouvé.

VIIL
Ukonéeni platnosti smlouvy a odstoupeni

Platnost této smlouvy kon¢i uplynutim sjednané doby pInéni dle €1. 11, odst. 1 této smlouvy.

vvvvvv

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita &ini 2
mésice a po€ind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé
smluvni strané. g

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, pokud smlouva podléhd zveiejnéni dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zvefejnéni smlouvy v takovém pripadé
provede objednatel.



2. Smlouvu Ize ménit a dopliiovat po dohod€ smluvnich stran, a to pouze pisemnymi dodatky
smlouvy schvalenymi obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si smlouvu pied jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urdité, vazné
a srozumiteln€, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

4. Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi objednatel a jedno
zhotovitel.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
ve znéni pozdé&jSich predpisu:

Pravni jednani stanovené touto smlouvu bylo v souladu s usnesenim Rady mésta Frenstatu
pod Radhostém €. 725/29/RM/2019 ze dne 09.12.2019.

Ve Frenstat€ pod Radhostém dne: Ve Zling dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Miroslav Halatin Tomas Sokol
Starosta jednatel



Priloha ¢. 1

Vyrobky, na které se vztahuji servisni sluzby:

Zavizeni Mnozstvi
projektor Barco DP2K-19B 1
Novy DCI kinoserver 1
Gefen AV Cinema scaller pro 11 ]
MMPC CDP 21-A BR ]
UPS CyberPower Profesional LCD 2220VA/1600W 1
Nahledovy monitor 2
Satelitni komplet Coolstream NEO a parabola 1
Playstation 3 pro pfehravani BlueRay 1
Notebook Acer TravelMate 5744Z-P624G50Mikk 1
Digitalné podepsal

Datum: 16.12.2019 15:55:02 +01:00



