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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik (ddle jen

Mésto Frenstat pod Radhostém
se sidlem:

zastoupené ve vécech smluvnich:
zastoupené ve vécech zakazky

a ve vécech technickych:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

ddle jako ,,objednatel*
a

AUTOCONT a.s.
se sidlem:

]C:_
DIC:
zastoupeny ve vécech smluvnich:

zastoupeny ve vécech technickych:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

., obéansky zdkonik*)

nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radho$tém
Ing. Miroslav Halatin, starosta

_ informatik
-
00297852

CZ00297852

KB, a.s., pobocka Frenstat pod Radho§tém

Hornopolni 3322/34, 702 00
Ostrava-Moravska Ostrava

04308697

CZ04308697

Jindtich Zimola, feditel regionalniho centra

Ceska sporitelna a.s.

zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 11012.

ddle jako ,,poskytovatel“
spolecné také "smiuvnf strany"”.

1. UVODNI USTANOVENI

1. Mezi poskytovatelem a objednatelem byla dle vysledku zadavaciho fizeni na realizaci
zakazky ..Technologické centrum pro mésto Frenstat pod Radho$tém - upgrade™ uzaviena
smlouva o dilo, jejimz pfedmétem je doddvka hardware (déle jen ,HW*) a software (dale
jen .SW*) pro upgrade Technologického centra mésta Fren3tat pod Radhostém (dale jen
.TC*), jejich montaz, instalace a dalsi implementace do IT prostfedi objednatele a dale
specifikované sluzby v ostrém provozu Technologického centra, jakoZ i poskytnuti
opravnéni k uzivani software (licence) (dale jen ..smlouva o dilo®).

2. Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji poskytovani servisnich sluzeb k predmétu
smlouvy o dilo uvedenému v odst. |1 tohoto ¢lanku.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k radnému a v€asnému poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou tfeba k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb.
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2. PREDMET SMLOUVY

. Piedmétem této smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluzeb technického
charakteru k SW a licencim, tj. zaji$téni technické podpory a maintenance na SW po dobu
udrzitelnosti (po dobu 5 let od pfedani SW a licenci), zajisténi veskerého upgrade v¢.
legislativniho upgrade a distribuce v cené technické podpory na dodivany SW.
Poskytovatel se timto zavazuje k poskytovani sluzeb technického charakteru k SW, tj. k
zajiSténi technické podpory a maintenance na SW po dobu udrZitelnosti (po dobu 5 let od
predani SW a licenci) poskytovat servisni sluzby spocivajici v metodické a technické
podpofe, hotline, help desk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a
to formou vzdalené spravy nebo osobné na mist¢ u nabyvatele, a dale k zajist€ni
veskerého upgrade ve. legislativniho upgrade a distribuce.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpe¢i fadné a v€as servisni
sluzby NBD onsite na doddavky dodané dle smlouvy o dilo v délce 60 mésicu ode dne
predani dila objednateli a objednatel se zavazuje zaplatit za fadn€ a vCasné poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu.

3. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby jsou poskytovény zejména nasledujicim zpiisobem:

e prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni

e prostiednictvim  konzultaci  poskytnutych  telefonicky, emailem  nebo
prostfednictvim videokonference

e prostrednictvim pracovnika poskytovatele pfimo na pracovisti objednatele.

. Pozadavky na technickou podporu a servisni zabezpeceni jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Poskytovatel odpovidéa objednateli:

a) za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich sluzeb a za
dodrZovéni platnych technickych norem a dalSich piedpisti souvisejicich se servisem
IT,

b) za Skody na majetku objednatele vznikié protipravnim ¢&i neodbornym jedndnim
pracovniki zhotovitele a porusenim platnych predpist a norem, pouzivanim pfistroja
a prostiedkl neodpovidajicich platnym normam,

¢) za dodrzovani vnitinich pokynii a smérnic objednatele stanovicich provozné technické
a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikii v prostorach a zafizenich objednatele,

d) za odevzdani viech vé&ci nalezenych vlastnimi pracovniky na mistech vykonu servisu
IT povéfenym pracovnikim objednatele,

e) za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikiim objednatele pfi zjisténi zavad v
prostoru vykonu servisu IT,

f) zadodrZovani platnych pravnich predpist zejména na useku ochrany osobnich daji.

. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych praci a sluzeb bezhplatné
elektrickou energii,
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b) zajistit pristup pracovnikii zhotovitele ke vSem zafizenim, na které se vztahuje
ustanoveni této smlouvy, za ucelem provadéni servisu 1T.

5. CENA SERVISNICH SLUZEB, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Sjednana cena za fadny vykon servisu IT podle této smlouvy ¢ini 391 200,00 K¢ bez
DPH.

Tato cena pfedstavuje cenu za poskytovéani servisnich sluzeb v délce 36 mésict ode dne
pfedani dila objednateli a uplynuti 2 let jiz poskytovancho servisu, tj. za poskytovani
servisnich sluZeb po dobu 3..4. a 5. roku trvani zaruky dila dle smlouvy o dilo.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré ndklady, jez mohou poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a
hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel krome shora uvedené ceny
nema narok na zadné dalsi finan¢ni plnéni.

K cené pInéni bude pfipo¢tena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich piedpisi
G¢innych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zaklade faktury
vystavené poskytovatelem za kazdy kalendaini rok, a to vzdy do konce 1. &tvrtleti
piislusného kalendainiho roku.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni
ode dne jejiho prokazatelného doruCeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné c¢astky z GCtu objednatele ve prospéch Gctu
poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisi.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pted lhitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni lhata splatnosti, opravena nebo piepracovana faktura bude
opatiena novou lhitou splatnosti.

6. RESENI VZNIKLYCH CHYB A PRIPOMINEK (REKLAMACE VAD)

Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro nabyvatele po dobu udrzitelnosti projektu (tj. 5
let od ptedani SW) metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dal$i formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napt. havérie, nefunkénosti,
¢aste¢né nefunkcnosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo
osobng na misté u nabyvatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zalezitosti a k odstranéni problému. VSechny formy podpory budou
poskytovany v pracovni dobg.

Ptipominky a chyby je nabyvatel povinen uplatiiovat - hlasit prostiednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zdvaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych okolnosti se
chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstupl. Nabyvatel dale uvede
pozadavek na odstranéni chyby nebo feSeni piipominky. Doba zahajeni feSeni vedouci
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k odstranéni chyby a zpiisob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti chyby podle tabulky

nize:

L Doba od’ezv_\,,f Doba vyieseni Reseni
Lavaznost Definice zdvaznosti chyby (od nahlisent) problému od dle bodu 3
chyby nahlageni tohoto ¢lanku

A Provoz systému je zcela 4 hodiny
zastaven. v ramei
Dulezita funkce systému je | pracovni doby | 2 pracovni dny a
narusena — hrozi $koda. Po - Pa
06 — 18 hod
B Provoz je omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat po uréitou 24 hodin 10 "
£ 2 ; o pracovnich
dobu ve formé nahradniho v ramei dni a,b
feSeni problému - ,,jina cesta”. | pracovni doby
c - Prvovozya pnr?b]ememv p 20 pracovnich
ovlivnén, ale maze pokracovat 5 dni dnd a, b
jinym zpisobem.
D Némeét na rozvoj IS 10 pracovnich | 30 pracovnich b. o
dnt dnii ’

Pracovni dny jsou pocitany ode dne nasledujiciho od zadani hlaseni.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

a) odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy chyb SW bude provadét poskytovatel do
aktualizované verze,

b) poskytnuti pfijateIného nahradniho feseni problému,

¢) poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani ndmétu k zapracovani do
budoucich verzi SW.

Poskytovatel fesi nahlaSené chyby a pripominky dle priorit dohodnutych pisemné nebo

e-mailem mezi opravnénymi osobami a podle zavaZznosti chyby stanovené v bodg¢ 2

tohoto €lanku.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni vedouci k odstranéni chyby ve lhitach podle

tabulky uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje vyfesit problém, tj. odstranit chyby ve lhitach podle tabulky

uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku.

7. SMLUVNI SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou objednateli
v disledku poruseni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci
udélenych objednateli organy verejné moci, jejichz pfi¢inou bylo poruseni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy.
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Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim feSeni zdsahu vedouciho k odstranéni
chyby ve lhitach podle tabulky uvedené v ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy ma objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

8. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu trvani zarucni doby dle smlouvy o
dilo.

Objednatel je opravnén (kromé piipadi uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu feseni Gpadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek
majetku poskytovatele;

b) jestlize poskytovatel nevyfesi incident objednatele, ktery brani objednateli v fadném
uzivani dila, a to ani v objednatelem dodateéné stanovené lhité poté, co na tento
incident poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele za

)

d

§kodu a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.
9, OSTATNI UJEDNANI

Obg strany se zavazuji v prib&hu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
predmétu plnéni.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

- Dispecink (kontakt bude upfesnén)

Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

Obg strany se zavazuji nejpozd&ji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskeré
pisemnosti, které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé
smluvni strany, ato jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skondeni, pokud tomu
nebrani platny pravni piedpis.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povaZuje opakované
prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany poskytovatele se povazuje opakované poskytovani nekvalitnich praci
a sluzeb, na které byl poskytovatel opakované bezvysledné pisemné upozornén.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Tato smlouva pfedstavuje uUplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré piilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni t€to smlouvy v Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v Registru
smluv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel souhlasi se
zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisi v Registru smluv. Soucasné bere
poskytovatel na védomi, Ze v pFipadé nesplnéni zdkonné povinnosti je smlouva do tif
mésict od jejiho podpisu bez dal$iho zrudena od samého poéatku.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluynich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel
jedno vyhotoveni.

Dolozka platnosti pravniho jednani:
Smlouva je uzaviena na zdklad€ rozhodnuti Rady mésta Frenstat pod Radhostém ze dne
30.10.2019, usn. ¢.658/26/RM/2019.

Ve Frenstaté pod Radhostém, dne V Ostrave, dne

za objednatele za zhotovitele
Ing. Miroslav Halatin Jindfich Zimola
starosta tfeditel regionalniho centra
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FPiiloha é. 1 — Podrobnd specifikace praci a shizeb (techmicka podpora. servis a update)

Pozadavky na technickou podporu a servisni zabezpedeni:

— servisni a technickd podpora v reZimu L2, tzn. podpora lokdlniho IT tymu

— systém servisni podpory musi poskytovat pfehled o nahlasenych pozadavcich, jejich stavu
a aktualnim zpusobu jejich feSeni

— dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 hod. (preferovan je ServiceDesk)

- dostupnost HotLine v rezimu min. 5 x 8 hod.

- zajisténi vzdaleného dohledu nad kliCovymi prvky dodané infrastruktury nad jejich
hlavnimi provoznimi parametry

— proaktivni pravidelna mési¢ni kontrola hlavnich provoznich parametrii v rozsahu min. 4h
za mesic

Minimalni rozsah podporovanych prvki serverové/sitové infrastruktury:

podpora spravy nabizené LAN infrastruktury

podpora nabizeného HW, poskytovani aktualizaci apod.

podpora nastaveni, aktualizace a sprava nabizeného virtualizacniho SW
podpora nastaveni, aktualizace a sprava nabizeného SdS

podpora nastaveni, aktualizace a sprava nabizeného zdlohovaciho SW
podpora nastaveni, aktualizace a sprava nabizeného bezpeénostniho fedeni
podpora nastaveni OS ve vztahu k zalohovéni nebo virtualizaci
spoluprace na nastaveni OS ve vztahu ze SW dodaného tieti stranou

Misto plnéni:
Méstsky Grad Frenstat pod Radho$tém, nam. Miru 1, 744 01 Fren3tat pod Radho$tém
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